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TECHNOLOGIE UND GESELLSCHAFT

Psychosoziale Aspekte

:Mfzdiationsver;fahl_'en zur Bewiltigung von Altlastkonflikten

Von Kgrin' Pfingsten®

‘Altlasten werfen nicht nur technische, finanzielle oder juristische Probleme auf. Die Ent-
deckung von Altlasten hat flir betroffene Anrainer oft auch handfeste psychosoziale Folgen.
Ihre Besorgnis kann sehr schnell in Misstrauen oder gar, Feindseligkeit umschiagen, wenn
das Gefihl aufkommt, dass ihre vitalen Interessen nicht geniigend beriicksichtigt werden.
Mittels Mediationsverfahren wird hier versucht, simtliche von einer Altlast tangierten Grup-
pierungen an einen «runden Tisch» zu holen, um in einer vertrauensvollen Umgebung effi-
zient zu tragfihigen Problemldsungen.zu gelangen. .- . . : .
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Problems trotz erheblicher Dunkelziffer bereits
erahnen. So wurden bis 1990 allein in der
Bundesrepublik Deutschland um die 75 000 Ver-
dachtsflichen erfasst. Eine Vielzahl ungeldster
Fragen steht dem gegenlber; technische und
naturwissenschaftliche Unsicherheiten bei der
Gefdhrdungsabschitzung, mangelndes Wissen
Gber Sicherungs- und Sanierungsmassnahmen so-
wie unzureichende Rechtsgrundlagen, z. B. im
Hinblick auf Fragen der finanziellen Haftung, er-
schweren die Problembewiltigung erheblich. -

Pé)'cj'losozinle Folgen entdeckter Altlasten

* Bei der Aufdeckung und Sanierung von-Alt-
fasten kommt-es jedoch nicht nur zu den‘in den
‘anderen - Texten dargelegten naturwissenschafl-

--lich-technisch, finanziell oder juristisch'»2ringten

Problemen und Konflikten.- Die Entdeckung. von

" Ziel eines Mediationsverfahrens ist die Ent-
wickdung sachgerechter, gemeinsam getragener
Problemldsungen. Das . Mediationsverfahren ist
freiwillig, nichtfdrmlich und kooperations-
orientiert («runder Tisch»). Zur Unterstiltzung
des Konfliktldsungsprozesses wird eine neutrale
dritte Person hinzugezogen. Dieser Mediator ver-
mittelt zwischen den Konfliktparteien und hilft
ihnen dabei, einen fairen Interessenausgleich zu
erreichen. Es wird damit gerechnet, dass die Be-
teiligten ein auf diese Weise erzieltes Verhand-
lungsergebnis eher unterstitzen und pgetroffene
Vereinbarungen zligig umgesetzt werden. Der
Mediator soll das Vertrauen alier Verfahrens-
teilnchmer besitzen, Wichtige Qualifikationskrite-
rien sind die Neuwr it des Mediators in der

schick, fachliche Expertise, personliche Integrivit

Sache, ..soziale.. K. .petenz,. Vethandlungsge- ,

und Umweltgruppen beschwerten sich Uber ver-
unreinigtes Deponiewasser und gasfdrmige Emis-
sionen. Nach Schliessung der .Deponie im Jahr
1983 wurden Untersuchungen zum fortgesetzten
Schadstoffaustrag durchge(ihrt, die verschiedene
Boden- und Wasserkontaminationen feststellten,
Jjedoch nicht zu einheillichen Ergebnissen gelang-
ten. Neben der zentralen Frage.von Umwelt-' und
Gesundheitsbetastungen kam es ferner zum Ver-
dacht illegaler Abfalldekiarationen und Ablage-
rungen.

Die Auseinandersetzungen™ fanden unter den
for Altlastenfille typischen Randbedingungen
statt. Zum einen erschwerte ein grosser, unllber-
sichtlicher und heterogener Kreis beteiligter
Akseure Informations- und Kommunikationspro-’
zesse. Zum anderen gab es auf Behtrdenseite Zu-
stdndigkeitswirrwarr und ‘eine widerspriichliche
Informationspolitik, die ' von''ungeschickten Be-
schwichtigungsversuchen 'begleitet war, Gutach-
ten und Gegengutachten wurden sowobl vor Ge-
richt als auch in den Medien gegeneinander aus-
gespielt. Die Beziehungen zwischen den Akteuren
verschlechterten sich im Verlauf der Kontroversen
erheblich. Die zunehmenden Spannungen’ zwi-
schen den Problembeteiligten eskalierten Anfang
der achtziger Jahre in dfTentlichen Auseinander-
setzungen. In zwei Lagern standen sich betroffene
Kommunen, Anwohner und  Umweltgruppen
einerseits und die zustindigen Entscheidungs-
triger.— Bezirksregierung, Landesregierung, Fach-
bghx‘irden und Landkreis '= andererseits gegen-
lber. - :

Eine Wende im. eskalierenden Konfliktverlauf
zeichnete sich ab,: als die in.einer Nachbar-
gemeinde liegende Evangelische Akademie Loc-
cum,Mediationsfachgespriche zur. Verstiindigung
liber gutachterliche Kontroversen initiierte.? Trotz
anfdnglichem Zdgern und Widerstand konnten
zur Uberraschung der Teilnehmer.im Verlauf der
Zusammenklinfte einvernehmliche - Stellungnah-
men entwickelt werden. Diese positive Erfahrung
(Uhrte zur Jdee eines grdsser angelegten Media-
tionsverfahrens, die mit der Grilndung des Mln-
chehagen-Ausschusses Ende 1990 realisiert wur-
de. Ziel des Gremiums ist die gemeinsame Ent-
wicklung tragfihiger Konzepte flir die Sicherung
und Sanierung der Sonderabfalldeponie Milnche-
hagen. Die Finanzierung des Verfahrens..(iber-
nahm das Land Niedersachsen. » ..~ .

Der Munchehagen-Ausschuss '~ .

Aufgabenbereich und Organisationsform - des
Ausschusses sind in einer Geschdfisordnung: fest-
gehalten. Zur Verbesserung der Arbeitsfdhigkeit
wurde eine mehrstufige Orga  (onsform insti-
tutionalisiert; Der - Mtinchehay._.1-Ausschuss’ bés

‘steht‘auseinem ' Plenum,” einem’ Vermintiungsaus-

huss ' der
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" des Konflikts, den er als nichtverbindliche Empfeh-
lung an den Vermittlungsausschuss weiterleitet. =

Die Arbeit des Milnchehagen-Ausschusses ist
noch nicht abgeschlossen, die bisherigen Erfah-
rungen sind jedoch vielversprechend. So fSrderte
das Mediationsverfahren die sachliche und kon-
struktive Zusammenarbeit der ehemals zerstritte-
nen Parteien. Es kam zu einem Abbau von Feind-
bildern und einer offeneren Gesprichsatmosphd-
re,; die die Entwicklung gegenseitigen Vertrauens
beglnstigte.. Viele der [rither beklaglen Informa-
tionsdefizite wurden behoben. Flr verschiedene
bisher kontrovers diskutierte inhaltiche Probleme
konnten einvernehmliche Lisungen gefunden
werden. Als «Meilenstein» ist die. anstehende
Einigung der Konfliktpartcien aul Sanierungs-
ziele und Bewersungskriterien fir'die Deponie-
sanierung zu werten. Gegenwirtig wird dazu eine
schriftliche Vereinbarung Uberarbeitet, deren Ent-
wurf der Vermittlungsausschuss bereits im Grund-
satz akzeptierte, -+ . . Lo

' Eine Oberwiegend positive Beurteilung des Me-
diationsverfahrens ergab auch eine Befragung-des
Wissenschallszentrums Berlin fur Sozialforschung
(WZB), an der sdmtliche Mitglieder'des Vermiti-
lungsausschusses, einige Plenumsvertreter sowie
der Mediator teilnahmen. Als wesentlicher Effekt
wurde vor allem die verbesserte Kommunikation
zwischen den Konfliktbeteiligten genannt -Zur
Fdrderung des Problemldsungsprozesses trug.in
besonderem Masse der Mediator bei, dem dic be-
fragten Interviewpartner hohe soziale und fach-
liche Kompetenz sowie Neutralitdt und ' Fairness
attestierten. . e

‘Flir die Bearbeitung der weiteren inhaitlichen,
Fragen und Konfliktpunkte steht nach Auskunft
des Mediators ein Zeithorizont bis Ende 1993 zur
Verfugung., Der bisherige Verfahrensverlauf er-
mutigt.- 2u , optimistischen \ Prognosen. Ober:, den
wéiteren-Fortgang, des- Mediationsprozesses.....,vt..

.
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okonomische Folgen flr betroflene Anlleger Ver-
waltung und Politik sind in’ vielen Fillen' durch
die undbersichtliche Problem- und Interessenlage
Oberfordert. Oft versuchen Behdrden und politi-
‘sche Entscheidungstriger, eine dffenrliche Diskus-
sion zu unterdrilicken — auch um frilthere Fehlent-
scheidungen zu vertuschen oder kostspielige Pri-
zedenzfille zu vermeiden. Direkt Betroffene, ins-
besondere Bewohner bebauter Altlasten, ‘fihlen

sich als Folge eines solchen Vorgehens nicht ernst -

genommen und leichtfertig Gefahren ausgesetzt.
lhre anfingliche Besorgnis geht in Misstrauen
und Feindseligkeit Ober. Diese Entwicklung resul-’
tiert vor allem aus dem Gefuhl, unzureichend in-
forruiert und an lebenswichtigen Entscheidungen
nicht beteiligt zu werden. Um ihren Anliegen
mehr Gehdr zu verschaflen, schliessen sich ‘An-
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wohner in vielen Fillen zu Interessengemein-
schaften zusammen. Verstirkte Berichterstattung
der Medien und weiteres Abwiegeln der Verant-
wortlichen fiihren dann biufig zur Verhidrtung der

Fronten bis hin zu gerichtichen Streitigkeiten. |

Das Resultat sind jahrelange und kostenintensive
Auseinandersetzungen, ohne das Ziel einer effek-
tiven und fir alle Beteiligten akzeptablen Pro-
blemldsung zu erreichen. -

“Mediationsverfahren als Ldsungaansatz
. Zur effizienteren Bewlltigung von Umweltkon-

flikten bietet sich der Einsatz innovativer, koope--

ratonsorientierter Konflikutsungsverfahren an,
Als vielversprechend gelten vor allem Mediations-
verfahren, die in den USA, Kanada und Japan
schon seit IAngerem erfolgreich eingesetzt werden.
In Europa sind Mediationsverfahren bisher wenig
verbreitet; die meisten Ansitze finden sich auf
Grund des grossen Problemdrucks und Konflikt-
potentials im Rahmen von abfallwirtschaftlichen
Planungsprozessen. . .

* Die Autorin ist diplomierte Psychologin und wissenschaf-
liche Mitarbeiterin am Forschungsprojekt «Mediationsverfahren
im Umweltschutz», Abteilung «Normbildung und Umwelt», am
Wissenschaftszentrum Derlin fOr Sozial(orschung,

- Als wichtige Bedingung von Mediationsverfah- -

ren gilt die Beteiligung aller konflikirelevanten
Akteure. Es sollten V~treter simdicher Gruppen,
Organjsationen unc¢  eressenverbinde-am Ver-
fahren teilnehmen, wie -vom zu verhandeinden
Problem betroffen sind oder die das Ergebnis des
Verfahrens - z. B. vor Gericht — anfechten kénn-
ten. Bereits die Identifizierung aller betrofTenen
Interessen bzw.-die Auswahl der Teilnehmer fir
ein Mediationsverfahren ist cine wichtige — und
schwierige-— Aufgabe des Mediators.

Verfahrensfairness und weitgehende Chancen-
gleichheit der verhandelnden Parteien gelten als
weitere «Markenzeichen» von Mediationsverfah-
ren. Der Mediator hat daflir Sorge zu tragen, dass
nicht in parteiischer Weise verhandelt wird und
michtige Verhandlungsgruppen nicht aul Kosten
schwhcherer Verfahrensbeteiligter ihre Interessen
durchsetzen. Hier ist auch die wechselseitige
Tausch- und Verhandlungsmacht dec betciligten
Akteure zu nennen (z. B. Zugangsrechte zu Infor-
mationen, Mobilisierung der Offentlichkeit). Die-
ses Macht- und Drohpotential stellt einen wesent-
lichen Verhandlungsanreiz dar und schaflt oft erst
die Bereitschaft, sich fiberhaupt auf Mediations-
verfahren einzulassen.'

Die Sicherung von Transparenz innerhalb des
Mediationsverfahrens kann JInformations- und
Machtunausgewogenheiten ausgleichen sowie das
wechselseilige Vertrauer der Akteure erhdhen.
Auch nach aussen hin sollte Transparenz gewihr-
leistet *sein, um Vorwlrfen von «Alibi- oder
Scheinverhandlungen» entgegenzuwirken. Um
verfahrensimmanente Offenheit zu erzielen, er-
weist es sich meist als glinstig, einen «nichtdiTent-
lichen Schutzraum» im Rahmen des Verfahrens
pall schaITen (Vertrauhchkeusverembarungen)

" Konlrets Erfahrungen
.am Beispiel Munchehagen

In der Bundesrepublik Deutschland gibt es nur
vereinzelte Versuche, kooperationsorientierte Kon-
flikudsungsverfahren .in Altlastenfillen einzuset-
zen,' Das bisher bekannteste und bedeutendste
Mediationsverfahren ist der Minchehagen-Aus-
schuss, der Ende 1990 eingerichtet wurde.! Es
handelt sich um-das erste in der Bundesrepublik
fOrmlich organisierte Mediationsverfahren;. be-
stehende .rechiliche Kompetenzen oder Auf-
gabenverteilungen - werden durch das Vermitt-
lungsverfahren jedoch. nicht berithrt. Der Auos-
schuss- beschiftigt sich mit allen offenen Fragen
zur Sanierung der Altlast Sonderabfalldeponie
Miinchehagen (Niedersachsen).

Anlass {Ur die Einrichtung des Mediationsver-
fahrens warén jahrelange, heftige Kontroversen
um die Sonderabfalldeponie Mtinchehagen, die in
einem landwirtschafUich genutzten Gebiet in der
Nihe der niedersichsischen Landeshauptstadt
Hannover liegt. Bereits zu Zeiten des Deponie-
betriebs kam es zu Konflikten liber die daraus
resultiecrenden Schadstoffbelastungen. Anlieger

teil.
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schuss fungiert.

Zentrale Funktion hal'der "
wihlte” Mediator’ (Memfned

‘m Ple_num .ge-
:gaitz, 'Evange-

lische Akademie Loccum), ‘dée 'die Mediations-

snzungcn (Pienum und’ Vermittlungsausschuss)
modecriert. In Kontaklen mit ¢inzelrien Personen
und Gruppen {bemimmt er die Vor- und Nach-
bereitung der Zusammenkitnfte, Die “Hauptauf-
gabe des Mediators besteht ‘darin, Handlungs-
spielrdume auszuloten, Konfliktpunkte fridhzeitig
zu entdecken und einen konunmerhchen Dialog
aufrechtzuerhalten. '~

Im Minchehagen-Plenum sollen alle betroffenen
Interessen reprisentiert sein. Es nehmen Vertreter aus
knapp 30 Institutionen und Gruppen an den Sitzun-
gen teil: Stimmberechtigte Verireter entsenden lokale
Blirgerinitiativen, Umweltverbinde, betroffene Land-
kreise und Stadte, Bezirks- und Landesregierung, Ge-
werkschaft und Landtagsfraktionen. Mit beratender
Funktion sind verschiedene Fachbehdrden vertreten
(Immissionsschutzamt, Wasser- und Abfallamter,
Amt filr Bodenforschung, Landwirtschaftskammer,
Medizinaluntersuchungsamt). Das Plenum dient vor

 allem als Diskussionsforum und der Information der
Offemnilichkeir; ferner hat es entscheidungsvorberei-

. tende Funktion fur die Behdrden. Das Plenum tagt in
dfTentichen Sitzungen' alle zwei Monate und wird
durch gewihlte Sprecher in der Offentlichkeit vertre-
ten. Die Geschiftsfithrung wird von der Beznrksregle-
rung Hannover wahrgenommen.

Im Vermitilungsausschuss sind Vcrtreler der zen-
tralen Konflikiparteien reprisentient. Als stimm-
berechrigre Mirglieder nehmen etwa zwanzig Perso-
nen aus den unmittelbar betroffenen BQrgergruppen,
Landkreisen und Stadten, Vertreter eines Umweltver-
bandes sowie die Yrlichen Landtagsabgeordneten
.Beratende Sdmme haben Landtagsfraktionen
ohne Srilichen Abgeordneten und Vertreter aus den
Abfalifachbehdrden. Aufgabe des Vermittlungsaus-
schusses — also des Mediationsverfahrens im engeren
Sinne ~ ist die Bearbeitung inhaltlicher Fragen, die
yom Plenum zur Kiirung Oberwiesen wurden. Das
Gremium kann beispielsweise die Einholung von
Gutachren beschliessen oder Vertreter der zustindi-
gen Behbrden zu den Sitzungen einladen. Gegen(ber
dem Plenum ist der Vermittlungsausschuss zur Be-
richterstattung verpflichtet Die Sitzungen sind nicht
Offentlich und finden etwa dreiwdchentlich statt. Ins-
besondere im Hinblick auf Vertraulichkeitsrage-
lungen entwickelte der Mediator in Zusammenarbeit
mit den Beteiligten zu Beginn des Verfahrens eine
Verfahrensvereinbarung, der alle Teilnchmer zu-
stimmten. Um ihre Einhaltung zu gew3hrleisten, wur-
den Sanktionsmassnahmen fUr den Fall eines Ver-
stosses festgelegt.

Als weitere ~ bisher noch nicht angeruféne — In-
stanz kann zur Klirung kontroverser inhaltlicher Fra-
gen ein aussensiehender Schlichrer eingeschaltet wer-
den. Fir die Mitglieder des Vermittlungsausschusses
bestehy die Pflicht, sich vor Einleitung gerichtlicher
Schrirte erst an den Schlichter zu wenden. Der
Schlichter erarbeitet einen Vorschlug zur Beilegung

[

CONIINALVAISICIT |

‘¢ingerichitet; dlnls Ans_prcchparmer f(lrden Aus-

L T YT P

~Fazit und. Ausblick r 51, e

‘Das‘ Belsplel des Mﬂnchehagen Ausschusses
zeigt,"'dass Mediationsverfahren’ die Problem-
bewiltigung bei der Sanierung von Alllaslen ver.
bessern konnen. - Sie” werden ‘den’ _komplexen
Interessenlagen’ eher ‘gerecht als das starre’ Ver-
waltungsinstrumentarium. Sie fihren zu grdsserer
Transparenz und Verfahrensfairness.” Die Einbe-
ziehung der ‘Betroffenen in‘einen Prozess der
konsensualen, kooperativen Entscheidungsfin-
dung erhdht letztlich auch die Akzzplanz der er-
zielten Verhandlungsergebnisse. s !

Die Aussichten fiir den Emsatz von Medla-
tionsverfahren bei der Allastensanierung sind
giinstig. Im Vergleich zu andéren umweltpoliti-
schen Konflikten ~ etwa im Rahmen von admini-
strativen Genehmigungsverfahren —-besteht bei
-Altlastenfdllen ein «rechtsarmer Raum», Fir die
Verfahrensgestalrung verbleibt daher ein Spiel-
raum, die jeweiligen Ortlichen Gegebenheiten
kdnnen flexibel berlicksichtigt werden, Das ge-
meinsame Interesse aller Beteiligten an einer
zligigen Problemldsung kann vorausgesetzt wer-
den; der Wunsch nach Beibehaltung des Status
quo dirfte im Gegensatz zu Standoctwahlkonflik-
ten die Ausnahme sein. Dadurch steigen -die
Chancen fUr einen erfolgreichen Konﬂikﬂésungs-
prozess.

Ober Mogllchkenen und Grenzen von Mcdla-
tionsverfahren in der Umweltpolitik kann - zu-
mindest flir westeuropiische Linder — nicht ab-
schliessend geurteilt werden: és mangelt an prak-
tischen Erfahrungen und wissenschaftlichen Un-
tersuchungen, Zur Vemringerung dieses Wissens-
defizites fiihrt das Wissenschafiszentrum Berlin
ein grossangelegles sozialwissenschaftliches For-
schungsprojekt durch, das Wirksamkeit und: Er-
Jolgsbedingungen von Mediationsverfahren an-
hand eines Fallbeispicls (kommunales Abfallwirt-
schafiskonzept des -Kreises Neuss, Nordrhein-
Westfalen) sowie Analysen in- und ausliindischer
Mediationsfille untersucht.?

Die bisherigen” positiven Erfahrungen Iassen
jedoch bereits erkennen, dass mit Mediationsver-
fahren cine angemessene Form der Konfliktaus-
tragung ermdglicht wird. Das wachsende Inter-
esse auch in der Praxis zeigt, dass - nicht zuletzt
auf Grund der Defizite herkdmmlicher umwelt-
polmscher Instrumente — Bedarf an kooperations-
origntierten Verfahren besteht. Es gilt, innovative
Konfliktldsungsansitze praktisch zu erproben
und daraus zu lernen. Damit wird auch die Basis
fir eine differenzierte Beurteilung (und Optimie-
rung) ihrer Leistungsf3higkeit geschaffen.

' Vgl. M. Striegnitz: Kurzbericht: Milnchehagen-Ausschuss -
Mediationsverfahren zur Sanierung der Aldast Sonderablallde-
ponie Miinchehagen. Unverdffentlichtes Manusksipt. Juni 1992,

I Vgl. M. Striegnitz: Losung von Umweltkonfiikien durch
Vermitlung Zzitschrift fUr angewandte Umweltforschung, Jg. 3,
H.1, 51-62, 1990, '

' Vgh. H.-1. Fietkau & H. Weidner (1991): Mediation in der
Umweltpolitik: W2B-Mitteilungen, H. 53, September 1991,



